1.3. Gobierno
corporativo,
responsabilidad social
y nuevas herramientas
de gestion

El afio 2007 ha estado marcado en Espafia por
el avance en la aplicacién del Cédigo Unificado
publicado en mayo de 2006. El objetivo prin-
cipal del Cédigo Unificado era modernizar y
armonizar las practicas de gobierno corporati-
vo en las sociedades espafolas, y acercarlas a las
mejores practicas internacionales.

En el afio 2007, el sindicato Comisiones
Obreras analizé detalladamente el nivel de apli-
cacién de las recomendaciones del Cédigo Uni-
ficado, para concluir que sus recomendaciones
no han sido del todo bien recibidas por las com-
pafifas espafiolas cotizadas.

Las recomendaciones relativas al consejo de
administracién no han tenido una buena aco-
gida. En general, se han adaptado pocas
recomendaciones y la mayoria de forma par-
cial. En otros casos, las empresas optan
por la autorregulacién del consejo, el cual se
adaptarad a aquellas recomendaciones de
buen gobierno que acepte la sociedad o que
la sociedad estime conveniente. Algunas em-
presas han decidido no proponer ninguna
reforma a sus accionistas.

Fuente: Anadlisis de CC OO del nivel de
aceptacion de las recomendaciones del
Cddigo Unificado. 2007

La modernizacién del gobierno corpora-
tivo que propone el Cddigo Unificado inclu-
ye recomendaciones directamente relaciona-
das con la responsabilidad corporativa; en-
tre otros, la aprobacién de la politica de
responsabilidad corporativa, la adecuada ges-
tién de los riesgos reputacionales, y el esta-
blecimiento de programas de integridad coz-
porativa. Estas recomendaciones son acordes
a las tendencias internacionales y a las preo-
cupaciones manifestadas por las institucio-
nes europeas.

17 Y@ http://www.bsr.org
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En cualquier caso, durante el afio 2007 las
compafiias espafiolas continuaron en su pro-
ceso de adaptacién a las recomendaciones re-
cogidas en el Cddigo Unificado, también en su
vertiente relacionada con la responsabilidad cor-
porativa. Continu el goteo de companias cuyos
consejos de administraciéon aprobaron las poli-
ticas formales en materia de RSC, que deci-
dieron establecer comisiones encargadas de es-
tas cuestiones en sus consejos de administra-
cioén, o que formalizaron sus programas de
integridad corporativa.

Cabe recordar que la incorporacién de cues-
tiones relacionadas con la RSC a las practicas
de gobierno corporativo tiene varias vertientes':

B Institucionalizar la RSC, en el sentido de que
las companias deben entender que todas
las decisiones relevantes deben ser vistas bajo
una lectura social, ambiental o de orden
ético y reputacional.

B Formalizar la responsabilidad del consejo de
administracién en la supervision de los asun-
tos relacionados con la responsabilidad cor-
porativa relevantes a la compaiiia.

B Desarrollar procedimientos que permitan a
los gestores de las compafifas trasladar cues-
tiones relacionadas con la RSC a los conse-
jos de administracion.

B Conseguir la participaciéon del conjunto del
consejo de administracién, aunque la res-
ponsabilidad primera respecto de estos asun-
tos se asigne a un comité especifico del con-
sejo de administracién.

B Asegurar que los miembros del consejo de
administracién disponen de la informa-
cion suficiente para tomar decisiones in-
formadas en materia de RSC.
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Distintos estudios publicadgs en 2007,
como el de Heidrick & Struggleslg, Corporate
Governance in Europe: Raising the bar, conti-
nuaban situando las practicas de las compafii-
as en materia de gobierno corporativo entre
las menos avanzadas de Europa. Sin embar-
go, es previsible que la progresiva implantaciéon
de las recomendaciones recogidas en el Codi-
go Unificado, incluyendo las relacionadas con la
responsabilidad corporativa, contribuya a me-
jorar la posicién de las compaiiias espafiolas en
los rankings elaborados al efecto.

Otro estudio, publicado por AccountAbility"®
en el verano por 2007, confirma la percep-
ci6én que ponen de manifiesto informes como
el de Heidrick & Struggles. Espafia aparece
en una posicién muy retrasada respecto a los
paises lideres en la dimensioén denominada Bu-
siness Action, que mide la sofisticaciéon de las
practicas de las compafias en cuestiones como
el gobierno corporativo y otras cuestiones re-
lacionadas con la responsabilidad corporativa.
Entre otros indicadores, las cuestiones con-
templadas en Business Action se refieren al com-
portamiento ético percibido de las compaifiias y
a cuestiones como el desempefio de los con-
sejos de administracion.

Véase Tabla 1.

Los datos de la Tabla I parecen estar en con-
sonancia con la percepcién de los expertos con-
sultados para la elaboracién de este informe
y cuyos resultados pueden leerse en el se-
gundo capitulo de este informe, “El clima de
opinién sobre la responsabilidad social cor-
porativa”. La inmensa mayoria de los partici-
pantes en la consulta de la Fundacién Alter-
nativas y KPMG considera que las companias
desempefian un importante papel en el bien-
estar de la sociedad. Sin embargo, también son
mayoria los consultados que entienden que las
practicas de gestion de las companias en al-
gunos asuntos de interés social no estin a la
altura de las circunstancias.

Tal y como se decia en el informe del afio an-
terior, la supervision de la relaciones de las com-
pafiias con sus grupos de interés concurren-
tes forma parte del componente de RSC del go-
bierno corporativo. Y segn los estudios
desarrollados, contintia creciendo la importan-
cia percibida que los primeros ejecutivos otor-

gan a la gestién adecuada de las relaciones
con los grupos de interés.

Asi se ve reflejado en un estudio de McKin-
sey>?, publicado en el afio 2007 y donde se
les preguntaba a los CEO de las companias
firmantes del Pacto Mundial por distintos asun-
tos relacionados con la responsabilidad corpo-
rativa. Entre otras cosas, se les pedia que valo-
raran la importancia relativa de distintos gru-
pos de interés, ahora y en el plazo de cinco afios,
ala hora de marcar las agendas sociales de las
compaiiias. Buena parte de los CEO consulta-
dos manifestaban que satisfacer las expectati-
vas de los accionistas ya no es suficiente; los con-
sumidores estan dispuestos a castigar a aque-
llas compafiias cuyo comportamiento social y
ambiental no sea satisfactorio. Los CEO con-
sultados, ademads, manifestaron que los em-
pleados son el grupo de interés mas influyen-
te ala hora de marcar la agenda social de las
compaifiias, con los consumidores en el se-
gundo lugar. Por su parte, a lo largo de los pro-
ximos cinco afios, los consumidores seran el
grupo de interés més influyente, con los em-
pleados en el segundo lugar.

Véase Gréafico 2.

Otro de los asuntos sobre el que inciden
las recomendaciones de gobierno corporativo
mas avanzadas es el papel de los consejos en
la proteccién de la reputacion de las compatiias
y la supervision de los riesgos reputacionales.

En esta misma linea, las recomendaciones
de gobierno corporativo también asignan al con-
sejo de administracién la salvaguarda de la in-
tegridad corporativa. Entre las herramientas
mas habitualmente utilizadas se encuentran los
codigos de conducta y los sistemas para su
salvaguarda, como los canales éticos que per-
miten a empleados y otros grupos de interés
el reporte confidencial, y en ocasiones anéni-
mo, de précticas contrarias a los compromi-
sos de conducta de la organizacion. Estos sis-
temas estan extendiéndose ripidamente, al me-
nos entre las grandes compafias espafiolas. Asi
se ponia de manifiesto en un reciente infor-
me de la fundacién Ecologia y Desarrollo®, pu-
blicado en 2008, que afirmaba que aproxima-
damente la mitad (49%) de las compafiias del
Ibex-35 disponia de este tipo de sistemas, fren-
te a un 31% tan s6lo dos afios antes.

18 Heidrick & Struggles (2007), Corporate Governance in Europa: Raising the bar

19 YA http://www.accountability.org.uk. The State of Responsible Competitiveness 2007

20 The McKinsey Quarterly (2007), CEOs on strategy and social issues

21 Fundacién Ecologia y Desarrollo y Fundacién Carolina (2007), Negocios limpios, desarrollo global: el rol de

las empresas en la lucha global contra la corrupcion
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Tabla 1

Clasificacion de paises en funcion de sus
practicas de Buen Gobierno (2007)

Paises Practicas de buen gobierno

1 Suecia 902 %

2 Dinamarca 869 %

3 Finlandia 841 %

4 Noruega 773 %

5 Reino Unido 759 %

6 Holanda 750 %

7 lslandia 749 %

8 Alemania 748 %

9 Suiza 745 %
10 Singapur 744 %
11 Irlanda 738 %
12 Australia 736 %
13 Canada 725 %
14 Nueva Zelanda 722 %
15 Estados Unidos 721 %
16  Austria 716 %
17 Bélgica 701 %
18 Francia 69,2 %
19  Japén 689 %
20 Hong Kong 689 %
21 Malasia 684 %
22 Estonia 674 %
23 Sudafrica 66,9 %
24  Chile 654 %
25 Tailandia 653 %
26 Jamaica 649 %
27 Costa Rica 642 %
28 Lituania 640 %
29 Emiratos Arabes Unidos 636 %
30 Portugal 83,1 %
31 Israel 63,1 %
32 Corea del Sur 628 %
33 Taiwan 625 %
34  Kuwait 616 %
35 Espaiia 614 %
36 Eslovenia 613 %
37 Grecia 61,1 %
38 Republica Checa 61,1 %
39 Letonia 61,0 %
40 Perd 60,7 %
41 Eslovaquia 590 %
42  |ndonesia 590 %
43  Isla Mauricio 58,0 %
44 Jordania 579 %
45 Hungria 578 %
46 Botswana 575 %
47  Trinidad y Tobago 574 %
48  ltalia 558 %
49  El Salvador 557 %
50 Namibia 555 %

Fuente: The State of Responsible Competitiveness 2007. Making sustainable develoment
count in global markets
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Grafico 2

Valoracion de los CEO de la importancia, actual y futura, de los distintos
grupos de interés
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Porcentaje de CEO que consideran este grupo de interés como el de mayor impacto en la forma de gestionar la
expectativas que genera la compafiia
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Porcentaje de grupos de interés que tendran el mayor impacto en la forma de gestionar las expectativas que genera la
compafifa durante los préximos 5 afios

Fuente: Encuesta de McKinsey a 381 CEO de empresas firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Febrero 2007
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