4.4. Negocios
en Ameérica Latina

La singularidad de la expansion de los
negocios espafioles en América Latina

Aunque Espafia ha invertido histéricamente en
América Latina, durante los afios noventa se
produjeron dos circunstancias especiales que
dieron lugar al protagonismo que hoy en dia
cuentan las empresas espafiolas en la region.

En primer lugar, la liberalizacion empuja
a las empresas espaflolas a ganar tamafio para
no ser absorbidas por un mundo que se glo-
balizaba. En un momento de crisis en la regién,
las empresas de nuestro pais perciben el nivel
de riesgo de forma diferente y toman la decisién
de invertir en la zona.

Por otro lado, los gobiernos de la regién aco-
metieron numerosos procesos de privatizaciéon
de servicios publicos en el campo de la energia,
las comunicaciones e incluso los servicios fi-
nancieros.

“A partir de principios de la década de los
noventa se produjo una expansion en el
extranjero, tras una oleada de fusiones,
reestructuraciones y privatizaciones que
mejoraron la masa critica de Repsol,
Endesa y los grandes bancos, BBVA y
Santander, entre otros. Sus adquisiciones
en el exterior han convertido a estas
empresas, y a algunas otras, en actores
internacionales importantes. Nueve
empresas espafiolas figuran en el ranking
Fortune Global 500 de las mayores
empresas del mundo elaborado en base a
los ingresos de 2006 (10 afios antes no
figuraba ninguna), una menos que Italia
pero avin muchas menos que las 38 de
Francia y las 37 de Alemania.”

William Chislett>?

Ambas circunstancias llevaron a las em-
presas a fuertes inversiones en la region, que
les aporté valor, influencia y visibilidad en los
mercados internacionales.

Evolucion de la inversion y presencia de
empresas espafiolas en la region

Segtin el Real Instituto Elcano, a finales de 2006
el stock de inversion directa de las empresas es-
pafiolas en América Latina era, segin la esti-
macion de la banda superior, de 84.832 millo-

nes de euros y segin la banda inferior de
60.000 millones de euros.

Gran parte de esta inversion, cerca del 84%
del stock de la inversion extranjera directa es-
pafiola en América Latina a finales de 2000,
se concentraba en telecomunicaciones, inter-
mediacion financiera, petrdleo y derivados y
electricidad, gasy agua, sectores basicos que for-
man parte de la calidad de vida de las socieda-
des de la regién.

De 1993 a 2000, América Latina fue el des-
tino del 61% de la inversién neta total durante
ese periodo, que se situ6 en una media de 13.100
millones de euros al afio sin incluir las Enti-
dades de Propésito Especial, frente al 22,5% des-
tinado a la UE-15y el 9% destinado a EEUU y
Canada.

Estos mismos datos avalan que solo los
Estados Unidos, que presenta una economia
doce veces superior a la de Espafia y que tiene
en América Latina su “patio trasero”, invirti6
mas en esa region. Durante la segunda fase
de inversiones, de 20012 2000, en que la in-
version neta total alcanzé una media de 26.800
millones de euros al afio, el porcentaje repre-
sentado por América Latina fue del 16%, el de
la UE-15 del 67% y el de EE UU y Canada del
6,4%.

El 61% de las 414 empresas estan presen-
tes en América Latina a través de una Ginica
sociedad, mientras que 12 empresas 0 grupos
de empresas (el 3% del total) cuentan con mas
de 50 participadas en la zona.

Las dos terceras partes de estas compafias
espafiolas se encuentran presentes en un solo
pais, en tanto que algo mas del 20% lo estin en
dos o en tres paises latinoamericanos. Dos
terceras partes de las sociedades participadas
estan radicadas en México, Chile, Argentina,
y Brasil.

Una regi6n atractiva para la inversion
internacional

Cerca de las tres cuartas partes de las partici-
padas pertenecen a compafiias espafiolas con
mas de 1.000 millones de euros de facturacion,
cifra que se sittia por encima de los 15.000
millones de euros en el 25% de los casos.

89 Autor de tres libros para el Real Instituto Elcano y ex corresponsal de The Times en Madrid (1975 a1978) y del

Financial Times en México (1978 a1984)
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Incidentes durante la Cumbre Iberoamericana

La XVII Cumbre Iberoamericana, celebrada en Santiago de Chile, en-
tre los dias 8 y 10 de noviembre de 2007, acaparé los titulares de los
medios de comunicacién como consecuencia del incidente protago-
nizado por el presidente de Venezuela, Hugo Chavez, y el Rey de Es-
pafa. Sin lugar a dudas, ese incidente va a pesar en la futura dina-
mica de las Cumbres, por cuanto que los motivos que lo han provocado
suponen la defensa de una estrategia de desarrollo populista y na-
cionalista en los recursos naturales.

Celestino del Arenal, Catedratico de Relaciones Internacionales de la
Universidad Complutense de Madrid. Noviembre de 2007.

El presidente de la CEOE atribuyé las acusaciones de Chdvez a
que éste se sintié "sefialado" por el lamamiento de los empresarios
iberoamericanos a los gobernantes de algunos paises a que esta-
blezcan reglas de juego claras y garanticen la seguridad juridica que
necesitan las inversiones. La Declaracién aprobada por los presi-
dentes de organizaciones empresariales de América Latina expre-
saba "su profunda preocupacion por el aumento de la inseguridad
politica y juridica, asi como los ataques a la iniciativa privada en
algunos paises".

Pese a que fueron las arremetidas de Chavez y Néstor Kirchner con-
tra los empresarios las que levantaron la polvareda en la Cumbre
Iberoamericana, fueron casi peores, seguin Diaz, las del presidente
ecuatoriano, Rafael Correa, pronunciadas el jueves. Correa se refirié
a los patronos como "carrofieros" y les acusé de estar robando a los
ciudadanos, segun el relato del presidente de la CEOE.

Diario E/ Pais, 11 de noviembre de 2007.

Fuente: Fundacion Carolina y el Diario El Pais.com

Madrid es la principal comunidad auténo-
ma de origen de las empresas espafiolas con
presencia en América Latina, al concentrar el
37% del total, frente al 25% de Catalufia. Estas
dos regiones, junto con el Pais Vasco y la Co-

munidad Valenciana, suman mas del 80%
del total de compaiiias con filiales o participa-
das en América Latina.

Cuestionamientos sobre la presencia de
las empresas espaiiolas

En un principio, cuando comenzaron las inver-
siones espafiolas, éstas eran bien recibidas, como
oposicién al modelo anglosajon clasicamente vis-
to como prepotente. Posteriormente, y con oca-
sién de los enfrentamientos con los nuevos go-
biernos durante la renegociacién de los contra-
tos, la imagen de las compaiiias espafiolas ha
sufrido un cierto deterioro. En la actualidad, se
podria decir que hay sectores politicos y socia-
les en América Latina que se cuestionan el papel
de las empresas espafiolas en la region.

Por un lado, las criticas se refieren a los pro-
cesos de privatizacién que llevaron a las em-
presas espafiolas a Latinoamérica. Las cir-
cunstancias politicas y econdmicas de la regién
en aquel momento dan pie a la acusacion de fal-
ta de legitimidad de aquellos gobiernos, au-
sencia de transparencia en las licitaciones, o que
los procesos se realizaron en sectores exentos
de competencia real.

Las privatizaciones hacen que servicios ba-
sicos pasen de manos publicas a empresas ex-
tranjeras cuyas tarifas y calidad en el servicio
se ponen en cuestion9°. Todo ello a pesar de que
el servicio se ha extendido. Se trata de sectores
estratégicos, cuya privatizacién provoca un cier-
to sentimiento de pérdida nacional.

Ademas, la escalada del precio de las ma-
terias primas ayuda a que gobiernos de corte na-
cionalista®' cuestionen ya no la accién en si
de las compaiiias espafiolas, sino el papel del
sector privado en la economia. Mas atin en el
caso de empresas extranjeras y de gran tamafio.

Experiencias anteriores

Esta situacién yla historia de la regién potencian
lo que Hirschman®? denomina los “obstaculos
cognitivos al desarrollo”. En los paises latinoa-

90 No parece que haya criticas en los servicios, aunque si en los que se quejan de la atencién al cliente

91 Susanne Gratius (2007) La “tercera ola populista” de América Latina. “Pese a sus connotaciones negativas, el po-

pulismo latinoamericano no es un sinénimo de autoritarismo, sino que se sittia en la ‘zona gris’ entre democra-

cia y autoritarismo y utiliza ambos conceptos para mantenerse en el poder. De este modo, entra en la amplia ca-

tegoria de hybrid regimes, pero con una serie de caracteristicas especificas que le distinguen de regimenes hibridos

no populistas: 1) la ausencia de una ideologia y/o de un programa politico, 2) la relacién directa entre lider y pue-

blo a través de una estructura vertical de poder; 3) la llegada al poder de outsiders con un discurso antioligarqui-

o, 4) altos niveles de apoyo popular y la inclusién de los marginados, 5) el debilitamiento de las instituciones de-

mocréticas y, particularmente, de los checks and balances”

92 Hirschman, A.O. (1971): A Bias for Hope, Yale University Press, New Haven. Hirschman, A.O. (1981): Essays

in Trespassing. Economics to Politics and Beyond, Cambridge University Press, Cambridge. Noya, J. (2003): La ima-

gen de Espafna en América Latina. Resultados del Latinobarémetro 2003, RIE, Madrid
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mericanos se infravaloran los efectos positivos de
las inversiones por las dificultades de las socieda-
des en desarrollo para percibir los cambios en mar-
cha que pueden llevar a una situacién mejor93.
Es lo que Hirschman en otro momento califica
también de complejo de fracaso o “fracasomania”.
Se produce un circulo vicioso en el que el des-
arrollo es bloqueado por esas actitudes fatalistas
que se convierten en profecias que se autocumplen.

El circulo vicioso es producto de otra diso-
nancia inicial, la existente entre la autoimagen de
los paises latinoamericanos y las percepciones de
la inversién espafiola. No se acaba de asimilar
la informacién sobre los efectos positivos de las
inversiones porque no resulta congruente con
la propia experiencia y la percepcién de uno
mismo.

La responsabilidad corporativa como
palanca promotora de confianza

“La confianza es una hipdtesis sobre la
conducta futura del otro. Es una actitud que
concierne el futuro, en la medida en que este
futuro depende de la accion de un otro. Es
una especie de apuesta que consiste en no
inquietarse del no-control del otro y del
tiempo”.

Laurence Cornu, La confianza en las relaciones
pedagdgicas

Una de las principales fuentes de valor para las
empresas es la confianza. Su importancia es
atin mas critica en situaciones donde puede lle-
gar a cuestionarse la legitimidad. Para definir
los atributos de base en la construccién de con-
flanza en las relaciones empresariales, pode-
mos apoyarnos en la del Gltimo barémetro global
de confianza de Edelman, presentado en enero
de 2008, donde se sefialaba que tras la calidad
y el valor de los servicios, la identificacién de
factores basados en atributos relacionados con la
reputacion y las responsabilidades corporativas
eran criticos para generar el activo.

Cuando estos atributos se proyectan a nivel lo-
cal podemos encontrar factores centrales de las
politicas de responsabilidad corporativa como son
la creacién y satisfaccion de puestos de trabajo lo-
cales, un buen comportamiento social y ambiental
y el respeto a la identidad y costumbres locales.

“Es preciso recuperar el prestigio y afecto
social de la ciudadania latinoamericana.

Superar la desconfianza, el hastio social y

93 Alloza, A. y Noya, . Proyecto ENEAS

La confianza social en las empresas espafolas

convertirse en empresas propias y queridas,
comprometidas y responsables con la
sociedad latinoamericana. De la misma
manera que las empresas noruegas han
acreditado una imagen internacional de
defensa y respeto a los derechos humanos en
todo el mundo. De la misma manera que las
empresas suecas han acreditado una imagen
de empresas ecologicas en todo el mundo, las
empresas espafiolas en Latinoameérica deben
construir una imagen de responsabilidad
social con los pueblos de Latinoamérica”.

América Latina: de pozo de pérdidas a inversion
rentable. Warthon Universia. Diciembre 2006.

Herramienta de escucha

El concepto de responsabilidad social corporativa
puede aportar mucho para el restablecimiento de
una situacién mas favorable para las compafiias
espafiolas en América Latina. Uno de los valo-
res principales se encuentra en la creacién de
capacidades para escuchar a publicos en merca-
dos con circunstancias muy diversas a las de
sus sedes centrales.

En la medida que la escucha es capaz de ofre-
cer informacién para la definicién de respues-
tas mas adecuadas a los entornos locales, éstas
tendran mas éxito y creardn nuevas capacidades
para generar capacidades competitivas. Escuchar
a los publicos y actuar de acuerdo con la reali-
dad local forma parte de lo que se entiende por
una gestién avanzada.

“Compartir la misma lengua no se traduce
en que el mercado latinoamericano sea una
extension del mercado espafiol. Las
compafiias deberian evitar los errores de las
compaiiias de los afios noventa. Ahora ya no
somos los espafioles los que vamos a imponer
nuestro método de trabajo. Debemos
aprender a trabajar desde alli”.
Juan Carlos Martinez-Lazaro,
profesor del Instituto de Empresa.

Como palancas se han identificado las siguientes:

W Impulso a la calidad y el alcance de la
prestacién de los servicios

La principal responsabilidad de las empresas con
las sociedades a las que atienden es la prestacién
de servicios que satisfacen necesidades. Aunque la
situaciéon econémica de la zona ha mejorado, la per-
cepcion sobre la prestacion de servicios y su con-
trol se ha deteriorado de forma considerable.



Cuadro de aspectos™

Atributos de la percepcidn del proceso de privatizaciones

Positivo

Capitales nuevos

Tecnologia y modelos de gestion
Mejoras en calidad y servicio de productos y

servicios existentes

Negativo

Pérdida de puestos de trabajo

Pérdida de soberania
Aparicion de monopolios

Corrupcion politica

Atributos de la percepcion del proceso de compra de empresas

Positivo

Capitales nuevos

Tecnologia y modelos de gestion

Negativo

Erosién del orgullo nacional

Mejoras en calidad y servicio de productos y servicios

existentes

Reducciones menos acusadas de plantillas/puestos

de trabajo

“La gran asignatura pendiente es la
reconstruccion de la imagen de la marca
espafiola, que pasa por construir
percepciones de mayor calidad, confianza,
innovacion y buen valor, sin perder los
valores idiosincrdsicos”.

Ramén Casilda®?

W Desarrollo de politicas y estindares de
comportamiento globales

Las companias espafiolas han aprendido a

desarrollar sistemas de gestion estandariza-

dos en procedimientos de actuaciéon desde

hace relativamente poco tiempo.

Competencia para empresas locales

Los primeros sistemas de gestion se ajus-
taban a las legislaciones locales de los em-
plazamientos en los que se implantaban.
Sin embargo, a partir de 2000 las revisio-
nes de los sistemas de gestion certificados por
terceros elevaron su nivel de exigencia para
extender protocolos de accién uniforme en
toda la compafia.

Aunque el avance es notable, existen asi-
metrias entre los niveles de implantacién de sis-
temas de gestién de calidad y medio ambien-
te entre Espafia y Latinoamérica.

Las compaiifas han comenzado el desarro-
llo de politicas que permiten la homogeneiza-

Opinion en Argentina sobre los servicios privatizados

Segun el informe 2008 sobre la Responsabilidad Social de la empresa espafiola en Latinoamérica, en el caso del sector eléc-
trico, mas de la mitad de los encuestados en Argentina opinan que debe consolidarse la linea para el sector eléctrico y
casi dos tercios opinan de igual manera para el sector del gas natural. Respecto al sector petrolero, un 45% opta por ha-

cer cambios profundos.

El informe resalta que de los resultados se puede desprender que “existen partidarios de una renacionalizacién de los
servicios y a veces se interpretan las encuestas como favorables hacia una vuelta atrds en ese campo. Sin embargo,
debe interpretarse la opinién como una necesidad de otorgarle al Estado un rol mas activo en el control de los mismos y no,
al menos en los subsectores de la energia eléctrica y el gas natural, en la propiedad y la gestién”.

94 Alloza, Ay Noya, J. (2004), Capital disonante: la imagen de las inversiones espafiolas en América Latina. Real

Instituto de Estudios Elcano

95 Casilda Bejar, Ramoén (2002), La década dorada, Universidad de Alcald
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cién de procedimientos de actuacion local en su
operativa fuera de Espafia.

B Relacién y didlogo con la sociedad civil local
El conocimiento de la realidad local a través del
didlogo con la sociedad civil es también clave.
Los riesgos de contestacién social han llevado
en muchos casos a considerar que la posicién
mas favorable es la de “perfil bajo”, limitando el
didlogo al terreno de la regulacion, clientes y
consumidores y programas de filantropia.

Las empresas espafiolas han adoptado como
propio el término “glocal” para referirse a una
compafiia con estandares globales que trata
de adaptarse a la realidad local.

El desarrollo de capacidades de didlogo y re-
lacién con la sociedad civil se ha mostrado
critico. El proyecto ENEAS 90 del Real Insti-
tuto de Estudios Elcano analiza los compor-
tamientos relacionales que promueven capa-
cidades en este sentido. En este trabajo se apun-
ta como deseable que las empresas espafiolas
realicen esfuerzos, entre otros, en las siguien-
tes direcciones:

— Conocer la cultura, las costumbres y la reali-
dad del pais.

—Mayor comunicacién y transparencia de lo in-
vertido, en qué condiciones, traducido en
obras realizadas y empleos generados.

— Mayor aprovechamiento de los cdigos cultura-
les para una comunicacién mas cercanay franca.

- Aporte de know-how.

- Mayor participacién en organizaciones em-
presariales locales.

— Actividades filantrépicas.

— Dar al empleado local el mismo tratamiento
que al espafol.

- Incorporar personal local a puestos de res-
ponsabilidad.

- Generar empleo y mejor remunerado.

- Establecer una imagen y relacién de proxi-
midad.

- Realizar inversiones productivas que generen
fuentes de trabajo.

- Promover la investigacién y el desarrollo.

La apertura y el didlogo tienen especial y
diferente relevancia segtn las zonas. Segin
Alloza y Noya97 “habria varias dimensiones en
las que podemos diferenciar a los seis paises
motivo de estudio. En primer lugar, la recepti-
vidad hacia la inversién espafola opera des-
igualmente en los planos emocional y racional”.

Caso telefonica. Seguimiento
de la experiencia cliente

Telefénica trata de situar al cliente en el cen-
tro de la organizacion, y para medir el re-
sultado de estas politicas desarrolla estu-
dios que permiten conocer cudles son las
instancias claves que marcan la experien-
cia de los clientes de la compaifiia. Entre
ellos, cabria mencionar los siguientes:

M Estrategias de comercializacion
M Tarifas

M Productos y servicios

M Publicidad

H Canales de venta

H Provisién del servicio

B Funcionamiento

W Facturacion

H Atencidn al cliente

M Servicio técnico

Para Telefdnica, la satisfaccion general
del cliente es fruto de la suma de expe-
riencias en las diferentes instancias. Por
lo tanto, para garantizarla es imprescindi-
ble gque todas las dreas involucradas en la
relacién de la compafiia con el cliente estén
perfectamente coordinadas y alineadas.

Hay que tener en cuenta que los aspectos
emocionales son mas relevantes en paises
como Argentina que en otros como Brasil.
Ademas, el peso de la contribucién sectorial
a la imagen de la inversién es muy desigual.
La percepcidn de espafiolidad es mayor en sec-
tores como la telefonia o la banca que en otros
como la construccién o las eléctricas.

SO 9000

Espafia 57.552(4)
Argentina 7.934
Chile 2.565
Colombia 6.271
Perl 576
México 4636

96 Conclusiones del Proyecto Eneas del Real Instituto de Estudios Elcano. Investigacién realizada por Inner,

Strategic Market Research. El Proyecto Eneas estuvo financiado por el BBVA, BSCH, Dragados, Endesa, Grupo

Ferrivial, Iberdrola, Repsol YPF y Telefénica. Area: América Latina / Imagen de Espafia — DT N° 6/2004

97 Conclusiones del Proyecto Eneas del Real Instituto de Estudios Elcano.
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La opinion de los espaifoles con respecto al desempeio de las empresas espafolas
en América Latina

La Fundacién Carolina y su centro de estudios realizaron un estudio en 2006 entre la poblacién espafiola sobre la percepcién
de la accién de las empresas espafiolas en la regién. Segun este estudio, la empresa espafiola con mayor notoriedad por
sus actividades en la regién es Repsol YPF (38%) sequida de Telefénica (27%). Muy por debajo en respuesta esponta-
nea se sitlan BBVA (8%), Santander (5%) y Endesa (4%).

La opinién publica espafiola no es undnime en la opinidn sobre el papel que desempefian las compafiias espafiolas en la
region. Un 33% considera la nacionalizacién por parte de los gobiernos latinoamericanos de los servicios o recursos en po-
der ahora de empresas espafiolas como legitimos, frente a un 32% que piensa lo contrario. Solo el 17% opina que el go-
bierno deberia intervenir siempre que los paises amenacen los intereses de las empresas espafiolas frente a un 48%
gue opina gque en ningun caso, o solo excepcionalmente, deberia hacerlo.

Segun el estudio, existe un cierto acuerdo en la opinién publica en torno a la idea de que las empresas espafiolas acttan
en los paises de América latina con estandares sociales y ambientales menores que cuando lo hacen en Espafia. Asi lo

cree el 43% de los ciudadanos frente al 23% gque sostiene que actéian en ambos casos con igual nivel de responsabilidad.

Fuente: America Latina y la cooperacién al desarrollo en la opinién publica espafiola. Fundacién Carolina. Mayo 2007

La coyuntura energética de Chile choca con la iniciativa verde®®

La probable falta de abastecimiento eléctrico ha obligado a la economia chilena a convivir entre la incertidumbre y la ur-
gente busqueda de soluciones para salir de este escenario. EI mercado local ha centrado sus esperanzas en los proyec-
tos hidroeléctricos que la filial de Endesa en Chile iniciard en la Patagonia chilena y que contemplan un aporte del 15% a
la oferta eléctrica. El problema es que los proyectos implican utilizar recursos hidricos que forman parte del patrimonio cul-
tural y turistico del pais. El impacto ambiental del proyecto ha propiciado un debate en torno a lo que es verdaderamen-
te prioritario hoy: salir de la coyuntura o preservar el ecosistema.

En 1997 la Comisién Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) dio luz verde al proyecto de Ralco, "y a partir de ese afio
las acciones judiciales y violentas protestas por parte de los indigenas pehuenches se tornaron habituales. Finalmente
en 2004, éstos cedieron y permutaron las Ultimas 50 hectdreas que impedian el llenado del embalse”, detalla el profe-
sor Aarén T. Napadensky, arquitecto de la Universidad del Bio-Bio y especialista en asentamientos humanos y territorio
de la Cepal, en su estudio Impactos territoriales del crecimiento econdmico; infraestructuras de generacion eléctrica.

Hoy Endesa Chile junto con la empresa eléctrica local Colbun S.A, preparan el levantamiento de cinco nuevas hidroeléctri-
cas en la Patagonia chilena. Se trata de dos centrales en el rio Pascua, otras dos en el rio Baker y una quinta en el rio Del
Salto. Implicard una inversién estimada de 2.400 millones de délares. Las compafiias prevén la entrega del estudio de im-
pacto ambiental a la CONAMA en el transcurso de este afio, con el objetivo de que la infraestructura esté operativa en 2013.

El nuevo proyecto no contempla el desplazamiento de familias indigenas, pero la poblacién del sector ha alzado la voz para
alertar sobre sus negativas repercusiones ambientales.

B Apoyo al fortalecimiento de las
instituciones

El apoyo del sector privado al fortalecimiento de las

instituciones es una pieza clave para los estados de

América Latina. Entre las contribuciones mas im-

portantes se sittia la lucha contra la corrupcion. Se-

gun los calculos del Banco Mundial, la corrupcion
se apropia de un 5% del PIB mundial.

En el estudio de la Fundacién Ecologia y
Desarrollo y Fundacién Carolina, Negocios lim-
pios, desarrollo global: el rol de las empresas en la
lucha internacional contra la corrupcién. Avances

98 http://wharton.universia.net/index.cfm?fa=whatshot&language=Spanish.
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de las empresas del Ibex 35 2005-2007, se sefiala
que el grado de avance de las empresas espa-
fiolas en este terreno es todavia mejorable.

El estudio también se hace eco de las de-
claraciones con motivo de la XVII Cumbre Ibe-
roamericana que tuvo lugar en Santiago de Chi-
le en 2007. Los jefes de Estado participantes
emitieron un comunicado donde calificaron de
indispensable la cooperacién entre paises para
fortalecer los esfuerzos nacionales, regionales
e internacionales en la prevenciéon y combate de
la corrupcion.

Seglin Transparencia Internacional, de los
21 paises latinoamericanos incluidos en su ané-
lisis global de la corrupcion, 17 se encuentran
por debajo del nivel medio mundial. Es decir,
cuatro de cada cinco paises latinoamericanos
son mas corruptos que la media global.

El comunicado de la Cumbre indica la ne-
cesidad de unir esfuerzos para establecer un
mecanismo de revisién y seguimiento eficien-
te, transparente, imparcial y no excluyente so-
bre la Convencién de la ONU contra la Co-
rrupcién, que complemente los mecanismos
regionales e internacionales existentes.

B Especial atencidn a las poblaciones
vulnerables

El continente vive una situacién que hace nece-

saria la cooperaciéon de todos los actores sociales

para mitigar los efectos perversos de la falta de des-

Corrupcion seqgun las
Naciones Unidas

B Soborno de funcionarios publicos na-
cionales.

H Soborno de funcionarios publicos ex-
tranjeros y de funcionarios de organiza-
ciones internacionales publicas.

M Malversacion o peculado, apropiacién in-
debida u otras formas de desviacion de
bienes por un funcionario publico.

M Trafico de influencias.

B Abuso de funciones.

M Enriquecimiento ilicito.

M Soborno en el sector privado.

B Malversacién de bienes en el sector pri-
vado.

H Blanqueo del producto de los delitos de
corrupcion.

arrollo y la inequidad. En cualquier caso, los pa-
ises de América Latina y el Caribe han logrado no-
tables adelantos hacia la consecucion de los Ob-
jetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Al pa-
recet, al menos cinco de las metas de los ODM
ya han sido alcanzadas y, respecto a las demas,
el progreso ha sido suficientemente rapido como

Fundacion de Microfinanzas®® de BBVA

En febrero de 2007 se presentd la Fundacion de Microfinanzas de BBVA. La nueva fundacién, sin dnimo de lucro, conta-
rd inicialmente con 200 millones de euros para “promover el acceso al crédito” de la poblacién mds desfavorecida y
“para facilitar el desarrollo de actividades productivas a pequefia escala”.

Francisco Gonzdlez aseguro que el proyecto de BBVA “es absolutamente diferencial en la banca mundial”. Ademas, in-
sistié en que con esta iniciativa “BBVA se convierte en el primer grupo bancario internacional que entra de lleno en las
microfinanzas a través de una fundacién”. La iniciativa se suma a la inversién del grupo en accidn social, a la que desti-
nd 55 millones en 2006. La forma de actuar de la Fundacion consistird en tomar participaciones, generalmente mayori-
tarias, en entidades que trabajan en las microfinanzas.

El objetivo es “crear empresarios, ayudar a los mds pobres a poner en marcha su propio negocio, algo muy necesario en
una sociedad con tantas desigualdades econémicas como la actual”, en palabras del actual presidente de BBVA.

La Fundacién operard inicialmente en Latinoamérica, donde hay mas de 67 millones de personas que viven de las micro-
finanzas, pero solo el 6,4% de ellas tienen acceso a los servicios financieros.

BBVA ya ha tomado participaciones mayoritarias en Caja Nor y Caja Sur, de Perd, y en la Corporaciéon Mundial de la Mu-
jer de Bogotd y de Medellin, en Colombia.

99 Diario Cinco Dias, 14 de febrero de 2007
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Empresas tecnoldgicas: el caso de Indra

Con mas de quince afios en la zona y mds de cuatro mil personas empleadas, Indra percibe que en el campo de la tecno-
logia, el origen espafiol de la compafiia es una variable neutra. El impulso de los programas de RSC en Indra ha venido
motivado por el compromiso de la empresa mas alld de las consideraciones coyunturales.

Esta maduracion de la vision de la responsabilidad corporativa se encuentra impulsada por el cambio de la estructura in-
ternacional de la compafiia motivado por las recientes compras llevadas a cabo en los Ultimos afios. Para la definicién de
la reorientacion se han llevado a cabo estudios en México, Brasil, Argentina y Chile sobre sus estructuras de respuesta y los
campos de desarrollo. Esta informacién estd apoyando el disefio de una nueva estrategia de accién en el campo de la
RSC que tiene como fin definir el rol que tiene que desempefiar la compafiia en cada una de las regiones.

La principal aportacién de valor de Indra estaba basada en la promocién de la innovacion en los publicos a los que atiende.
Beatriz Sdnchez, directora de RSC en Indra destaca: “La innovacién es una palanca pero las necesidades de la regién son mas
bdsicas y han servido para disefiar nuevas acciones en las que los empleados de la compafiia tienen un papel protagonista”.

Entre las dreas de riesgo identificadas se encuentra la exposicién en temas de corrupcién y soborno. Especialmente
donde los resultados se van a poder observar en 2008 con el desarrollo de un nuevo cédigo de conducta para la organi-

zacion a nivel global.

para que el cumplimiento de los objetivos en 2015
sea factible. Sin embargo, los paises de la region
tienen graves problemas, principalmente en ma-
teria de lucha contra la pobreza.

La disminucién de las tasas de pobreza en
América Latina y el Caribe ha sido solamente
marginal.

El10% en 1990 se redujo hasta el 9% en
2004. Al mismo tiempo, la disparidad en el
ingreso en la region sigue siendo la mayor en-
tre todos los paises en desarrollo.

Entre los colectivos mas vulnerables se en-
cuentran:

- En las ciudades, jévenes desempleados e in-
fancia en riesgo de exclusién.

- En las areas rurales, las comunidades indji-
genasy las que se enfrentan al riesgo de des-
aparicién de sus modos tradicionales de sus-
tento.

B Bisqueda de nuevas formas de
cooperacién

Una de las principales barreras al avance de la
RSC en Latinoamérica es la asimilacién de este
término a la accién social. Sin embargo, los pro-
gramas de colaboracién en el desarrollo de la co-
munidad son una pieza clave para el enraiza-
miento de las empresas en la sociedad local
latinoamericana. Diversos trabajos realizados
por el Banco Interamericano de Desarrollo

100 Fundacién Carolina, 2007
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muestran la relevancia de buscar nuevas formas
para desarrollar esta acciéon con el fin de po-
der aumentar su eficacia para la comunidad y
para las empresas.

En estos tltimos afios se estd produciendo un
relanzamiento de la cooperacion internacional,
impulsada por la Declaracién del Milenio y por
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, lo que se
traduce en que los paises donantes dedican
mas recursos a esta tarea. En concreto'©°, el
Gobierno espafiol ha anunciado que destinard el
0,5% del Producto Interior Bruto en 2008, y el
0,7% en el 2012. En este contexto, es importan-
te innovar las practicas de cooperacién para dar
cabida a la solucién de nuevos problemas, con
nuevos actores e instrumentos.

La Declaracién de Paris sobre la eficacia
de la ayuda al desarrollo, suscrita en 2003, es-
tablece un nivel de compromisos a cumplir por
parte de los paises donantes y los paises so-
cios antes del afio 2010. Estos compromisos o
principios clave son: apropiacién y liderazgo por
parte de los gobiernos locales, alineaciéon con
las estrategias de éstos, armonizacién con los
mensajes y politicas, gestion por resultados y
corresponsabilidad.

Este nuevo marco invita a introducir las
necesarias adaptaciones que el sistema debe
afrontar, algunas de las cuales ya se estan pro-
duciendo. También tiene consecuencias para
las empresas tratando de buscar nueva inter-
vencién y visibilidad, ya que, de otro modo, su
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Impulso a las alianzas publico-privadas'c>

El Plan Director de la Cooperacién Espafiola 2005-2008 propone el fomento de iniciativas pi-
loto de asociacion publico- privada. Dentro de las distintas posibilidades de alianzas, se considera
de interés el subgrupo caracterizado por: (1) estar constituidas por, al menos, una agencia de Ayu-
da Oficial al Desarrollo de un pais donante, (2) una o mas empresas privadas o parapublicas,
(3) participando en la alianza en actividades relacionadas con su ntcleo de actividad, y (4)
centradas en servicios bdsicos con componente tecnoldgico.

La revisién de los programas de promocién de APPD de los 16 primeros paises donantes de
Ayuda Oficial al Desarrollo permite establecer que (1) todos los paises, salvo Italia, tienen den-
tro de su politica de cooperacion para el desarrollo lineas de promocién del sector privado, (2)
la mayor parte de las agencias de cooperacion de estos paises estdn utilizando alguna modali-
dad de alianza con el sector privado, y (3) existe una creciente tendencia a potenciar las alianzas
donde los compromisos de las partes son mayores y se comparten riesgos y beneficios.

Existen dificultades para la promocién de las APPD en Espafia, como el insuficiente conocimiento
mutuo entre las empresas y los otros actores de la cooperacion o las distintas prioridades ge-
ograficas y sectoriales de las empresas.

Sin embargo, también hay oportunidades, como la existencia de un ambiente propicio, una red
importante de oficinas de cooperacién en los paises en desarrollo, unas lineas presupuestarias
de cooperacion orientadas a las empresas o, por Ultimo, una importante experiencia acumula-
da a nivel internacional.

retorno en identificacién e imagen disminuye
considerablemente.

La empresa es cada dia un actor mas re-
levante en el sistema de cooperacién inter-
nacional. Su tradicional participacién como
contratista en proyectos de desarrollo est evo-
lucionando hacia la configuracién de alianzas
mas estratégicas con las administraciones pu-
blicas y las agencias de cooperacién para el

101
desarrollo*®.

101 Taller de alianzas publico-privadas. Fundacién Carolina

102 Mataix, Sdnchez, Huertas y Lumbreras (2008). Alianzas de cooperacién para el desarrollo y alianzas ptiblico-

privadas: experiencias internacionales y recomendaciones para el caso espafiol, Fundacién Carolina 2008
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La productividad de las
empresas pequefias y medianas
de las cadenas de valor
de las grandes empresas
de América Latina

Paulina Beato
CATEDRATICA DE ANALISIS ECONOMICO Y ECONOMISTA DEL ESTADO Y TECNICA COMERCIAL,
FUE LA COORDINADORA DE LA INICIATIVA SEGIB

Federico Poli
DIRECTOR EN FUNCIONES DEL AREA ECONOMICA DE LA SECRETARIA GENERAL IBEROAMERICANA

llado durante el afio 2007 una iniciativa denomi-

nada “La responsabilidad social corporativa y la pro-
ductividad de las cadenas de valor”. Dentro de esta ini-
ciativa se celebraron seis mesas de didlogo en seis paises
de America Latina' con la participacién de las autorida-
des econdmicas de los respectivos paises, una docena de
grandes empresas, de las cuales el 50% fueron empre-
sas de capital espafiol, una muestra de pequenas y me-
dianas empresas de las cadenas de valor de las grandes
empresas, y lideres académicos y sindicales. Asi pues,
cabe destacar la participacion de los siguientes grupos de
capital de origen espafiol: ACS, Aguas de Barcelona, En-
desa, FCC, Iberdrola, Grupo Prisa, Repsol y Telefénica.

La Secretaria General Iberoamericana ha desarro-

Los problemas

La gran proporcion de empresas no incorporadas a los
procesos formales. Este fue el problema mas destaca-
do por la mayor parte de los presentes en todas las me-
sas de didlogo. Algunas pequenas empresas no conocen
los procesos de formalizacién, ni los beneficios que
proporcionan. En otros casos, las empresas no se in-
corporan a los circuitos formales porque los costes de tal
incorporacién son mayores que los beneficios.

La formacion de los equipos directivos. Una caracte-
ristica tipica de la pequenia y mediana empresa es la
escasa especializacién de sus directivos, debido a

que se ven obligados a realizar funciones adminis-
trativas, financieras, comerciales y técnicas. La cues-
tion relevante es la bisqueda de férmulas para que
la pequena y mediana empresa tengan acceso a los co-
nocimientos y técnicas especializadas sin perder su ca-
racter de pequefia.

La ausencia de sistemas de calidad y de certificacion de
productos y servicios. Muchas de las empresas de tamafio
mediano carecen de sistemas integrales de calidad y
no disponen de certificados de la calidad. Ello provoca
que la gran empresa no puede alcanzar determinadas
certificaciones de calidad a causa de la ausencia de es-
tos sistemas en algunos eslabones de la cadena de va-
lor. Ademas, la ausencia de sistemas de calidad genera
retrasos imprevistos en los plazos de entrega de los
productos y servicios y deteriora la imagen de gran
empresa.

Los obstaculos para la financiacion. La escasa capaci-
dad financiera de las pequehas y medianas empresas fue
uno de los temas mas discutidos en Argentina, Colom-
bia, Perti y Chile. Con respecto al tema de capital de
trabajo, las pequefias empresas insistieron en que la prac-
tica de pago aplazado a mas de 120 dias de algunas gran-
des empresas, ademas de generar ahogos financieros a
las pequenas y medianas empresas, acaba encareciendo
el producto final. Un obsticulo para obtener financiacién
a largo plazo se deriva de la dificultad de preparar y ve-

1 Los paises en los que se han celebrado mesas de didlogo son: Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México y Perti
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rificar la informacién que demandan las instituciones fi-
nancieras para otorgar esta financiacién.

La escasa utilizacion de las tecnologias de la informacion.
Otro de los factores sefialados como responsables de la
baja productividad de las pequefias y medianas empre-
sas es la falta de acceso y el conocimiento de las tecno-
logias de la informacion. Por ejemplo, en Chile, en la ma-
yor parte de las pequefias empresas disponen de un
ordenador por cada cinco trabajadores, mientras que
en las empresas medianas esta proporcion se eleva a
un ordenador por cada 2,8 trabajadores.

La limitada capacitacion técnica de los algunos colecti-
vos. Las empresas eléctricas, de sistemas de telecomu-
nicaciones y de sistemas de informacién mostraron pre-
ocupacion por la escasez de trabajadores con forma-
cion técnica suficiente para mantener, conservar y reparar
con rapidez, seguridad y eficiencia las instalaciones. Este
problema fue resaltado como especialmente grave en las
zonas rurales de Colombia y Pert, y también, aunque
con menor intensidad, en Chile.

Las lecciones y recomendaciones

Primera. La mayor parte de las empresas participantes
en la mesa de didlogo desarrollan o desarrollaron ac-
ciones para mejorar la productividad y fortalecer sus
cadenas de valor. Tales iniciativas s6lo en unos pocos

casos se han instrumentado a través de programas con
plazos, objetivos, presupuestos, criterios de acceso e
indicadores bien definidos.

Segunda. Los programas son necesarios para aumen-
tar la competitividad y productividad de la propia em-
presa lider, pues el rezago en productividad de algiin
eslabén incide en toda ella, especialmente en la em-
presa lider.

Tercera. Los programas liderados por empresas vende-
doras de servicios eléctricos, financieros y de telefonia
son eficaces para que los clientes de estas empresas
aumenten la capacitacién de sus gestores, incorporen
tecnologias de ahorro energético y dispongan de acce-
so a tecnologias de la informacion.

Cuarta. En ciertos problemas, como la no incorporacién
de las empresas a circuitos formales o la escasa aplica-
cién de normas internacionales de calidad, el apoyo de
las politicas puiblicas y los programas conjuntos entre va-
rias empresas son recomendables.

Quinta. El control y seguimiento de la alta direccion,
los inversores y la comunidad es condicién necesaria para
el éxito de los programas. Ademas, estos programas ne-
cesitan una estructura interna de incentivos adecuada. La
integracion de los programas y los compromisos de
responsabilidad social es, asimismo, recomendable.
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